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                                                     平成２３年 3 月末日 

湖南市ボランティアセンタ－ 
 

 基本目標としてすべての住民が、自発的に福祉活動に参加できる社会をめざしてい

ます。 

 ボランティア活動を支援し、誰でもいつでもどこでも気軽にできる環境・機会づく

りや、推進拠点としてのセンタ－づくりを重点課題としています。 

 活動推進、登録やボランティア保険の充実、活動の意欲をもつ人の相談・助言・支

援・斡旋・連絡調整・情報提供や、活動プログラムの企画開発等の事業をしています。 

 

平成２２年度活動実績 
 

１． ボランティア活動に関する情報の収集および提供 

 
☆ 情報の収集   

    ボランティアメニュ－の整備、プログラム企画開発の為、行政や福祉施設

（高齢者施設、共同作業所）、福祉関係者（民生委員等）とのネットワ－

ク化、共働活動の推進 

 

☆  情報提供 

平成２１年度（４月～平成２２年 3月）活動実績報告冊子 ７００部 

高齢者さろんのためのボランティアレクリェーション講座 
参加者募集 市広報 4月号 

障がい児支援ボランティア講座 参加者募集 市広報 5月号 

腹話術ボランティア講座 参加者募集 〃 

シルバー菜園教室 参加者募集 〃 

これからの生き方を考える講座 参加者募集 市広報 6月号 

中高生のためのボランティア体験教室 参加者募集 市広報 7月号 

社協広報｢福祉の輪｣のボランティアセンターだより７月号 23、000 部 

笑いヨガボランティア講座 参加者募集 市広報 8月号 

給食ボランティア体験講座 参加者募集 市広報１０月
号  

牛乳パック椅子作り教室 参加者募集 〃 

湖南市ボランティアまつりのお知らせ 〃 

外国人のためのおせち教室 参加者募集 市広報１１月
号 

ハーモニカボランティア体験教室 参加者募集 〃 

社協広報｢福祉の輪｣号外～ボランティアセンター紹介号～ 23、000 部 

高齢者支援ボランティア講座 参加者募集 市広報１２月
号 
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シルバーフォークダンス体験教室 参加者募集 市広報３月号 

菜園教室三雲 参加者募集 〃 

親子自然であそぼ教室 参加者募集 〃 

社協広報｢福祉の輪｣のボランティアセンターだより 3月号 23、000 部 

 

☆ 湖南市ボランティアセンターホームページ設置 

  毎月更新 http://www.18.ocn.ne.jp/~vckonan 

☆  有線放送 平成 9 年 4 月より「お話玉手箱」の番組開始。 

毎週金曜日 15 分番組にて子供向けのお話。４グループ。 

 

2. ボランティア活動に関する相談に対する指導や助言（電話・来所） 

                          ４５２４ 件 

3. ボランティア活動を必要なものに対する活動者の紹介（斡旋） 
                             １６６６ 件 

  （各グループの日々の定期的な活動は含まれておりません。）別紙の通り 

４. ボランティア講座の開催などによるボランティアの育成 

高齢者さろんのためのレ

クリェーション講座 

～終了後各活動に活用 

(全４回)4/12、5/10 

6/14、7/12 

(参加者)３４名 

 

(講 師)京都レクリェーション

協会 中宅正啓さん 

(打合せ)2/17･19 

(市広報にて募集)4/1 

シルバー菜園教室 
 

5/13 スタート 

 野菜作りについて説明 

(参加者) ７名 

 

～正福寺の菜園で野菜作

り継続中 

 

(講 師)三雲 藤井 隆さん 

(打合せ) 2/26、３/19、４/

１･２･8･12･16･26･28、 

５/7 

(市広報にて募集)５/1 

 

腹話術ボランティア講座 

 ～修了後1名 腹話術Ⅴ

｢ピノキオ｣へ参加 

(全４回)5/25、6/15、

7/20、9/21 

(参加者)3 名 

 

(講 師) ｢かいつぶりの会｣ 

会長 吉村 嘉子さん 

(打合せ)3/23、4/14 

(市広報にて募集)５/1 

障がい児支援ボランティ

ア・スタッフ養成講座 

（社協と共催） 

(参加者)１８名 

～終了後随時ホリデース

クール参加 

(全４回)  

5/28 障害全般について 

6/  4 発達生涯について 

6/18 家族のお話 

6/30 ホリデースクール

について 

(講 師)びわこ学院大学 

准教授  安田誠人さん 
元近江学園 

教師   岡本 裕子さん 

NPO法人滋賀自閉症研究会

たんぽぽ  

(市広報にて募集) 5/1 

中高生ボランティア 

体験講座 

～１人暮らし高齢者の給

食作りと配達を体験 

(全 2 回) 8/24、8/25 

(参加者) ９名 

(市広報にて募集)7/1 

(指 導)  

ケーキ作りⅤ 

｢マーガレット」 

ふれあい給食 
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これからの生き方を考え

る講座～シニアボランテ

ィアのすすめ～ 

(打合せ)4/2･16･23･30、

5/10、6/1、8/17、9/21･

27、10/20 

(市広報にて募集)6/1  

 
 

 

 

 

 

 

 
｢福祉についていろいろ学んで

これから自分のできることを

捜していきましょう。｣  

 

 

(全１３回)  

6/25「湖南市の現状につ

いて（特徴や課題）」  

7/9･23「湖南市の歴史」 

8/6「ボランティアとは」 

8/27｢ボランティアの話｣ 

9/10｢湖南市の障害者福

祉について｣ 

9/17 アイマスク･車椅子

体験 

10/1｢防災について｣ 

 

10/15 救急法を学ぼう 

11/12｢湖南市の環境｣ 

 

11/26 施設見学(湖南市

リサイクルプラザ) 

12/3｢健康について｣ 

12/17｢健康を維持する｣  

(参加者) 59 名 

 

(講 師)  

湖南市役所総務部 西澤崇さん 

湖南市国際協会 宇野忠雄さん 

湖南市生涯学習課  井上勝さん 

京都 NPO センター 

      深尾 昌峰さん 
ワークステーション虹 

金子秀明さん、山崎秀樹さん 
ボランティアグループ 

｢和｣、｢亀の子クラブ｣ 
日本災害救援ボランティアネット

ワーク    寺本弘伸さん 

菩提寺まちづくり協議会 

赤十字救急法指導員 

湖南市役所環境課 

菩提寺まちづくり協議会 

 
 

湖南市保健センター 
甲賀病院理学療法士 

       奥頓純也さん  

笑いヨガボランティア講

座 

(参加者) 12 名 

～終了後、笑いヨガボラン

ティアに 3 名参加 

(全６回)  

9/10･17･24、10/8･

15･22 

(打合せ)5/31、6/3 

(市広報にて募集) 8/1  

(講 師) 
Dr.カタリアラフタ-ヨガ認定ティ

-チャ-   山本いづみさん 
笑いヨガⅤ｢ワッハこなん｣  

上西美喜代さん 

給食体験講座 
～終了後、ふれあい給食ボラ

ンティアに 2 名参加 

(全 1 回) 10/5 

(参加者) 3 名 
 

(指 導)ふれあい給食 

(市広報にて募集)10/1 

外国人のためのおせち料

理教室 

(全 1 回) 12/2 

(参加者) 1 名 

 

(指 導)ふれあい給食 

(市広報にて募集)11/1 

高齢者支援ボランティア

講座(参加者)26 名 

～終了後自分に合った支

援についてもらいました。 

 

(全６回) 

12/20 湖南市の高齢者福

祉と高齢者体験 

1/14 高齢者支援ボラン

ティアとは 

1/31 認知症について 

2/14 お話を聴くことに

ついて 

2/28 介護の実践 
3/14 高齢者施設のお話 

( 打 合 せ )10/21 ･ 28 、

11/30、1/5･20、2/8 

 

 

湖南市高齢福祉介護課 

じゅらくの里から 
立命館大学産業社会学部 

教授   津止正敏さん 

湖南市キャラバンメイト 
水口病院認知症疾患医療センター  

富田典郎さん 

湖南市社協ヘルパー 

ケアセンターこうせい･ぼだ

いじデイサービス･特養あぼ

し･済生会病院 

 

｢ベットから車椅子への移

動はこういうふうにね。｣ 
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５. ボランティア活動の組織化や交流の促進       
☆ 伊吹町ボランティア連絡協議会来所 7 月 20 日（火） 

  伊吹町 34 名、湖南市 24 名 

  -―ボランティアまつりやボランティア連絡協議会 

などについてお話した後、それぞれに交流しました。 

☆ 宇治市お話ボランティア｢かかし｣来所  

3 月 8 日（火） 

  宇治市 8 名、湖南市お話し相手Ⅴ｢和｣ 4 名 

  中央デイサービスセンターしんあい 中原 基さん 

  -―お話し相手の難しさ、施設側の思いなど 

熱心に話し合いました。 

 

☆ 登録ボランティアのためのリフレッシュタイム 

あぼし山に登ろう 

６/２（水） 
     

(参加者) 登録Ⅴ21 名 

(指 導) 里山歩きⅤ｢山ぐり｣ 

 

     ☆ 第２2 ボランティア祭り  平成２２年１１月３日（火） 

 (参加者)  当日参加ボランティア      ５2 グループ 

記念品引き換え        ３３３名 

  内  容 参加ボランティア 

催 し 

（屋内） 

 

 

 

 

 

 

 

 

体験コーナー（点訳、手話・折り

紙・昔遊び・バルーン・子ども広

場） 

 

綿菓子・甘酒・お茶サービス 

お楽しみ会（紙芝居・影絵・人形

劇・お話し会・ハーモニカ・オカ

リナ・手品・ミュージックベル・ 

大正琴・歌・よし笛・車椅子レク

ダンス・フルート・フラダンス） 

景品わたし 

ピエロ                 

おもちゃ図書館 

パネル展・作品展示 

 

｢昴」｢めだか｣｢紙ふうせん｣ 

｢いしべっこ｣｢ふわふわ｣｢パレット｣

「徳波会」「コールグランツ」「アイリ

ス」個人Ⅴ 

｢亀の子」｢拡大すずらん｣｢まつかぜ｣ 

｢かぐや姫｣｢ポケット」｢おにぎり村」 

｢ちっちゃなかぜ｣ ｢ハーモニー」｢ブルー

スカイ｣｢出前マジック｣｢エーデルワイス｣

「すずらん」「ゆめ」「よし笛アンサンブ

ル」「車椅子レクダンス」「車椅子レクダン

ス甲西」｢銀の笛｣「ホアピリ滋賀」  

｢G・B フレンド」 

個人ボランティア 2 名 

｢とまと」 

｢あぼし」「すずらん」色鉛筆画教室 

「お針の会」｢俳句｣｢押し花｣ 

   

 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

 

バ
ル
ー
ン
ア
ー
トⅤ

｢

ふ
わ
ふ
わ｣

子
ど
も
広
場
で
大
人
気
！ 

お
も
ち
ゃ
図
書
館｢

と
ま
と｣ 

ち
っ
ち
ゃ
い
子
も
安
心
し
て
遊
べ
る 

ほ
っ
と
な
場
所
で
す
。 
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催 し 

（屋外） 

 

 

 

 

 

 

 

アルミ缶回収コーナー 

手作りバザー（編み物、縫い物、 

手作り小物） 

日用品バザー 

 

喫茶（コーヒーと手作りケーキ） 

食べ物販売（味ご飯・ぜんざい 

フランクフルト・パン・豚汁 

ポップコーン・カレーライス・ 

ケーキ・焼き芋） 

演奏（ブラスバンド） 

「あかつき」 

「仔ひつじ」「ソーイング」 

「ひなの会」｢みどり｣ 

「徳波会」「シルバー舞踊」「美松会」

「モンブラン」 

｢マーガレット｣ 

｢ふれあいランチ｣「さくら」｢和｣ ｢ブ

ルースカイ｣ ｢キャロット｣「しらゆ

り」「まどか」「ふれあい給食」 

「シュガー」｢山ぐり｣ 

 甲西高校ブラスバンド演奏 

景品・記

念品作り 

袋・雛人形飾り・ストラップ・ 

しおり・かご・ブローチ他 

「ソーイング」・「すみれ」・「ひなの会」 

「スィーツ」・「四季の花」 

（学生ボランティア）甲南高校（２）石部高校（１）草津東高校（１）国際情報（１） 

日枝中（２）立命館大（１）花園大（１）龍谷大（１）大学生（１）                      

  

 

                     

 

 

 

 

 

 
              

 

準 備（全体） 8/31Ⅴ連会議 参加 39 人・9/28 予算提出 

10/5～13 資金払い出し 

10/4～22 バザー品物持参・11/2 前日準備 

報告会 12/1（水）参加 28 人 

打合せ 8/31、9/28･30、10/1･6･7 

                

体
験
コ
ー
ナ
ー
は
い
つ
も
大
入
り
！

手
作
り
景
品
も
楽
し
み
で
す
ね
。 

シ
ル
バ
ー
押
し
花
教
室 

身
近
な
花
た
ち
の
新
た
な
魅
力 

発
見
！ 

 フラダンスⅤ｢ホアピリ滋賀｣ 

小さいお姉さんも大きいお姉さんも大熱演 
大人も子どもポップコ～ン☆ 

       施設Ⅴ｢まどか｣+学生Ⅴ 
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６． 体験学習・・・・・福祉活動推進校 
 各グループは毎月何回かボランティア活動をしていますが、それ以外に学校や福

祉センターへ受け入れて体験学習指導もしています。 

実 施 日 内  容 参加ボランティア 対 象 人 数 

三雲東小学校 

６/3（木） 

ボランティアの話 

アイマスク・車椅子 
職員・「亀の子」・｢和｣ 

「車椅子レクダンス甲西」     

5 年生 32 名 
(打合せ) 5/13･19、

6/3･7   
6/24（木） 手話 ｢めだか｣    

7/13（火） 点字 ｢昴｣ 

三雲小学校  

1/28（金） 

アイマスク・車椅子 「亀の子クラブ」・｢和｣ 

「車椅子レクダンス甲西」 

4 年生 100 名 

 
(打合せ)  

1/5･7･11 
2/9（水） 視覚障害者の話 視障協の方 2 名 

岩根小学校 

1/27（木） 

 

手話・布絵本 

車椅子 

 

｢めだか｣ 
｢車椅子レクダンス甲西｣｢和｣ 

 

4 年生 54 名 
(打合せ) 

12/2･7、1/18 

下田小学校 

2/8（火） 

点字 

視覚障害者の話 

｢昴｣  

視障協の方  1 名 

3 年生 54 名 
(打合せ)1/6･26 

石部高校 

7/21（水） 

7/27(火) 

 

アイマスク・車椅子 

手話 

 

「亀の子」・「和」     

「めだか」   

3 年生 17 名 
(打合せ) 4/13、

5/10･19、6/25･28 

 

７．受賞 （推薦状や資料作成）   
☆  厚生労働大臣賞･･･････････････手作りボランティア｢ソーイング｣     
☆  県社会福祉協議会会長賞･･･････子どもとのふれあいⅤ「いしべっこ」                      

  ☆  市ソロプチミスト表彰・・・・・・・･・甲西手話教室｢めだか｣ 

☆  市社会福祉協議会会長賞･･･････リサイクルⅤ｢すみれ｣ 

                     フルートⅤ「銀の笛」 

                     コーラスⅤ｢コールれもん｣ 

Ｈ23 年 2 月１日(火)表彰式 

      （参加者）   ｢すみれ｣５名    

｢銀の笛｣ 2 名 

｢コールれもん｣ 12 名 

        登録ボランティア  35 名 

            来賓  2 名 

手話通訳Ⅴ 7 名 

                 

   

 

８． 保険 
  ☆ ボランティア活動保険   加入人数―――――――  ８２１名 

  ☆ ふれあいサロン保険        加入人数―――――――    36 名     

                                    

９． 社協やボランティアセンター主催事業へのボランティア参加協力 

  ☆ 障害児ホリデースクール事業（社協）     

ボランティア参加数――延２８７名 

コ
ー
ラ
スⅤ

 

｢

コ
ー
ル
れ
も
ん｣ 
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レクリェーション・調理――延   33 名                

☆ ひとり暮らし高齢者の集い（北地区３/5、南地区 3/9）     

内 容 参加ボランティア 

《出 演》   演奏と琵琶湖クイズ 

           司会 

 

 

｢湖南市びわ湖よし笛アンサンブル｣1５名 

 個人Ⅴ             1 名 

 

 

手作りケーキ 200 ヶ 

ランチョンマット協力 

おみやげ、景品                  

ケーキ作りボランティア｢マーガレット｣ 

折り紙ボランティア「紙ふうせん」・個人Ⅴ 

手芸Ⅴ｢スィーツ｣・手作りⅤ｢ひなの会｣ 

  

☆ 親子自然であそぼ教室 

まきでご飯を炊こう 

(場所)湖南市青少年自

然道場 

 
  ｢まきで炊いた 

     ご飯は 

    おいしいな ♪｣ 

 

 

３月 2４日（木） 

(参加者)低学年以下の親子

５組 14 名 

(指導Ⅴ)｢つつじの会｣3 名 

(市広報にて募集)3/1  

(打合せ )7/29、1/21、

3/8･15･22      

 

１１． 一人暮らし高齢者安否確認        
  給食サービスで安否確認できなかった一人暮らし高齢者に対して担当民生委

員に連絡して安否確認を依頼･････78 件  

4 月 ３   5 月  ７ 6 月 ４  7 月 3  8 月 3 9 月 10 

10 月 5 11 月 10 12 月 11 1 月 11 2 月  2 3 月  9 

 

１２．その他 
  ☆ リサイクルコーナー設置 

    １着１００円で販売。売上げ 10 万 9000 円を福祉関係へ寄付。 

   ☆ 手芸Ⅴ作品販売。売上げ 11 万 4910 円を福祉関係へ寄付。 

☆ 備品貸し出し 

車椅子 6 回 アイマスク 3 回 ホールインワン 9 回   

かるた 6 回 カロム 3 回 プロジェクター 4 回 その他 13回 

 

 

 

《お土産 

作り》 

｢最後はよし笛に合わせて琵

琶湖周航歌の大合唱｣ 
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ボランティアセンターふれあいにおける活動報告 
１．ボランティア活動に関する情報の収集および提供 

☆ 情報提供 

親子でチーパッパ！「すずめの学校」参加者募集 市広報４月号 

ふれあいの館 開設５周年記念セレモニー開催のご案内 市広報５月号 

子どもたち！夏休みに「ふれあい」へ遊びにおいで！参加募集 市広報８月号 

シルバー体操教室募集 市広報１０月号 

カメラマンボランティア養成講座募集 市広報１１月号 

☆インターネットによる情報提供⇒ 湖南市ボランティアセンターホームページ開

設に伴い「湖南市ボランティアセンターふれあい」のページ作成し更新,ブログ掲載。 

２．ボランティア養成・シルバー講座 

シルバー体操教室 全 2 回１０/６・２０ 

(対象)６５歳以上 

(参加者)延２０名 

(指導)吉田清美先生 

(打合せ)８/１６、１０/5 

(市広報にて募集)１０/１ 

 

～終了後、毎週水曜日シルバー

教室として存続 

 

シルバーパソコン教室 全３回 ４/３０、 

７/２０、１０/２９ 

(対象)６５歳以上 

(参加者)延３５名 

(指導)パソコン V「パソフレ」 

(打合せ)４/２６、７/１３ 

    １０/２６ 

★オリジナルカレンダー、安

心・安全カードづくり 

カメラボランティア講座 

    

     

全３回 １１/１７、 

１２/１・１５ 

(対象)一般 

(参加者)延４４名 

(指導)山本栄蔵氏(フォトハウス松阪) 

(打合せ)９/２０、１１/5 

(市広報にて募集)１１/１ 

～終了後、カメラ V「フラシュ」

誕生 

 

３．「ボランティアセンターふれあい」の事業 

☆ふれあい 5 周年記念セレモニー 5 月 18 日(火) 参加者 約 200 名  

             《《《模擬店・バザー》手作りお菓子、生花、非常食、 

リサイクル品バザー《売り上げ》120,019 円  

←ボランティアセンターのぼり旗、ふれあいの館案

内看板購入 残りは福祉施設へ寄付） 
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☆親子でチーパッパ！「すずめの学校」毎月第４木曜日 10:00～12:00  

（全１２回）(市広報にて募集)４/１ 参加親子延５３１名 

 内容 参加 V 菓子作り V｢シュガー｣ 参加人数 

４/２２ 親子で体操！ 吉田清美先生 ミルクゼリー 親子 49 人 

５/２７ お話・ペープサート ピッコロロ ワッフル 親子３６人 

６/２４ リズムあそび 宇野保子先生 チョコチップクッキ

ー 
親子３９人 

７/２２ 手品 出前マジック ココアゼリー 親子３２人 

８/２６ 夏祭り(すずめの卒

業生遊びにおいで！) 
シュガー・「ふわ

ふわ」 

綿菓子・かき氷り他 親子９３人 

９/２２ ミニ運動会 シュガー ポップコーン・ゼリー 親子２９人 

１０/２８ バルーンあそび 「ふわふわ」 アナナスフォンセ 親子３６人 

１１/２５ 陶芸制作体験 「えん」 スィートポテト 親子４１人 

１２/２４ クリスマス会 アンサンブル 

アラカルト 

クリスマスケーキ 親子５３人 

１/２７ 昔あそび キャロット おぜんざい 親子３５人 

２/２４ 人形劇 「おにぎり村」 リンゴケーキ 親子３２人 

３/２４ 卒業アルバム作り パレット 杏仁豆腐 親子 4６人 
 

                        

絵本の読み聞かせ 

 

＊すずめの学校のお母さんの勉強会〈３/３〉講師谷口久美子氏（NPO 法人 CAZN

代表）「聴いていますか子どもの声を子どもといっしょに親育ち」14 名参加 

 

☆サロン交流会 

9 月 22 日（水）13 時～１６時 

栗東下戸山わくわくサロン、守山コ 

スモス会、しらゆりさろんのボラン 

ティアの方々と楽しく交流 

 参加者１３名 

 

☆夏休みに「ふれあいへ遊びにおいで！」 

 

 

 

 

 

 

 

夏祭り《スーパボールすくい》 

 

すーぱーぼーり 

 

づくりカルタ 

ボランティアのみなさんから子どもた

ちへ歌のプレゼント 

【8/12】お菓子作り、

【８/５】皿回し・ 

バルーンアート 

【８/１９】スーパー竹

とんぼ 

【毎週月曜日】囲碁 

参加者 延８２名  

いつでも 

参加自由です！ 
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☆登録ボランティア リフレッシュタイム 

（台湾料理に挑戦） 

 

 

 

 

 

 

 

 

４．「ふれあいの館」を、継続して利用されてるボランティアグループ 

☆しらゆりさろん毎月第 1・3 火 10:00～1４:00 毎回約 10～15 名 

☆「ふれあいさろん」毎週月曜日 13:30～15:00 

手芸･囲碁･将棋毎回５～１５名 

☆「IT さろん」第２金曜日 13:30～15:00 毎回 5～1５名 パソフレ 

 

５．その他 

☆ リサイクルコーナー設置 売上 101,303 円 福祉関係（歳末たすけあい、ふれ

あい広場など）へ寄付。 

☆  

 

 

３月７日（木） 

（参加者)２８名  

(指導)大嶋理絵さん 

(場所)柑子袋まちづ 

くりセンター 

 

☆トゥカーノ広場  

外国人のためのすずめ 

の学校（ボランティア 

さんとの交流） 

毎月第２木曜日 10:00～12:00

（全１２回）参加者２～5 名 

（お菓子作り、体操、折り紙、パ

ソコン、バルーンあそび、昔遊び

体験、腹話術） 
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湖南市ボランティアセンター利用状況 
                              平成２２年度

(2010/4-2011/3) 
 

月  別 ） 
相 談 斡 旋 

情報 

提供 
その他 合 計 電 話 来 所 

4 ３７７ １５７ ７ １１ ５５２ ３２１ ２３１ 

5 ２９０ １６１ １５ ２３ ４８９ ２７５ ２１４ 

6 ３４３ １４９ ２８ １３ ５３３ ２９５ ２３８ 

7 ３３２ １２０ １４ ８ ４７４ ２８２ １９２ 

8 ３４９ １３１ １４ １１ ５０５ ３３６ １６９ 

9 ３２２ １４５ １０ ８ ４８５ ２５５ ２３０ 

10 ３３８ １３２ １４ ２１ ５０５ ２８５ ２２０ 

11 ３００ １５６ １４ １５ ４８５ ２４７ ２３８ 

12 ３２１ １３３ １７ １４ ４８６ ２５８ ２２８ 

1 ３５３ １３８ １９ ９ ５１９ ２６１ ２５８ 

2 ３２９ １００ １２ １２ ４５４ ２２８ ２２６ 

3 ４５３ １０１ １４ ７ ５７５ ３０７ ２６８ 

合計 ４１０７ １６２３ １７８ １５２ ６０６２ ３３５０ ２７１２ 

（月平均） 

 相 談 斡 旋 情報提供 その他 合 計 電 話 来 所 

件数 ３４２ １３５ １４ １２ ５０５ ２７９ ２２６ 

 

 


